Allmanna villkor

Allmanna Villkor (AV)

Dessa Allméanna Villkor innehdller anvandarvillkoren fér tjdnsten for onlineférsaljning av produkter som finns tillgdngliga pa Desirel
onlinebutik pd https://www.desirel.se/ (h&danefter kallad "Webbshoppen"), tillamplig for bade registrerade och oregistrerade
anvandare (hadanefter kallad "Kunden").

Webbshoppen &r tillganglig pd internet via URL-adressen https://www.desirel.se/. Den aktuella versionen av de Allménna Villkoren
kan laddas ner och skrivas ut ndr som helst genom att anvénda utskriftsknappen langst ner pa sidan.

Genom att bestka Webbshoppen, registrera sig eller gora ett kdp (genom att utféra ndgon av dessa atgarder) ingds ett avtal mellan
Saljaren och Kunden i enlighet med dessa Allmanna Villkor.

Kunden, som anvandare av Webbshoppen, ar skyldig att acceptera villkoren i dessa Allmanna Villkor. Om Kunden inte accepterar
ndgon bestdammelse i de Allmanna Villkoren, &r de inte tilldtna att anvénda webbplatsen eller géra kop i Webbshoppen.

Hanteringen av Kundens personuppgifter styrs av Integritetspolicyn, som finns tillgénglig direkt frén hemsidan eller via féljande lank:
https://www.desirel.com/se/villkor

Den tekniska information som &r nddvandig for anvédndningen av Webbplatsen, och som inte omfattas av dessa Allmanna Villkor,
tillhandahalls genom informationen som finns tillgdnglig p& Webbplatsen.

Avtalets sprék ar svenska. Avtalet omfattas inte av ndgon uppférandekod.

Saljarens system lagrar automatiskt mottagna bestéllningar i elektroniskt format, som kan ses senare av Kunden genom att logga in
pa sitt personliga konto.

Parterna ar dverens om att avtal som ingds pd detta satt inte betraktas som skriftliga avtal, de arkiveras inte av Séljaren och &r
darfor inte tillgangliga vid ett senare tillfélle. Ungersk lag ska styra dessa avtal.
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1. Information om Saljaren

1.1. Operatoren av denna onlinebutik (hadanefter kallad: Butiken):

Féretagsnamn: Fantasy Shop Kft.

Registrerad adress: Hungary, 2724 Ujlengyel, Nyari P4l 15.

Foretagsregisterdomstol: Foretagsregisterdomstolen vid Budapests Metropolitanska domstol
Foretagsregistreringsnummer: Cg. 01-09-332884

Skattenummer: 26573898-2-13

EU (gemenskaps-) momsregistreringsnummer: HU 26573898

1.2, Séljaren av de produkter som erbjuds i Butiken:

Féretagsnamn: Webshop Logisztika Kft.

Registrerad adress: 1097 Budapest, Ecseri Ut 14-16

Foretagsregisterdomstol: Féretagsregisterdomstolen vid Budapests Metropolitanska domstol
Foretagsregistreringsnummer: Cg. 01-09-953952

Skattenummer: 23121076-2-43

EU (gemenskaps-) momsregistreringsnummer: HU 23121076
Dataskyddsregistreringsnummer: 03327-0001

(hadanefter kallad: Saljaren)

1.3. Kundtjanst

Kundtjénstens kontaktinformation finns har.

1.4. Det rekommenderas att kontrollera de kdpta kléddernas och enheternas felfria skick och funktionalitet innan anvandning. Endast
nya produkter séljs i Webbshoppen.

1.5. Séljaren har ratt att ensidigt d@ndra dessa Allmanna Villkor, forutsatt att Kunderna informeras i forvdg via
Webbshoppsgranssnittet. De dndrade bestémmelserna trader i kraft vid Kundens forsta anvédndning av Webbshoppen efter att
andringarna tratt i kraft, och @ndringarna galler fér bestallningar som gors efter andringarna.

1.6. Kunder som inte godkanner andringarna i reglerna maste avstd fran att géra kop. Andringarna paverkar inte redan ingdngna
avtal (bekréftade bestallningar).

1.7. Saljaren har ocksd rétt att andra produktutbudet, priser, tidsfrister etc. som séljs i Webbshoppen. Andringen trader i kraft vid
publicering p& Webbshoppsgrénssnittet.

1.8. Inneh3llet i Webbshoppen &r avsett uteslutande for personer éver 18 &r! Personer under 18 8r far inte beséka webbplatsen eller
gora kop. Den vilseledande personen &r ansvarig for eventuella skador som uppstar fran missvisande anvandning av Webbshoppen.

2. Registrering

2.1. Alla delar av Webbshopens innehdll &r tillgangliga for alla utan registrering, och ett kop &r inte villkorat av en giltig registrering.
Om Kunden &nda 6nskar registrera sig i Webbshoppen maste féljande information tillhandahallas till S&ljaren:
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Namn

E-postadress

Lésenord

Adress (leverans- och faktureringsadress)
e Telefonnummer

Saljaren kommer att informera Kunden om den framg&ngsrika registreringen via e-post.

2.2, Kunden har ratt att radera sin registrering nar som helst genom att skicka ett e-postmeddelande till info@desirel.com. Vid
mottagandet av meddelandet ar Saljaren skyldig att omedelbart ordna med radering av registreringen. Kundens anvandardata
kommer omedelbart att tas bort frdn systemet efter radering; dock paverkar detta inte bevarandet av data och dokument som &r
relaterade till redan lagda bestéllningar, och detta leder inte heller till att sddan data raderas, eftersom dess lagring &r foreskriven
enligt § 169 i bokforingslagen C frdn 8r 2000. N&r data har tagits bort kan de inte 3terstallas.

2.3. Kunden &r ensam ansvarig for att halla sina anvéndaruppgifter (sarskilt l6senordet) konfidentiella. Om Kunden blir medveten om
att en obehérig tredje part kan ha fatt tillgéng till Idsenordet som angavs vid registreringen, maste de omedelbart byta sitt I6senord.
Om det misstanks att tredje part pa ndgot s&tt missbrukar l6senordet, maste Kunden ocksd utan dréjsmal meddela Saljaren.

2.4. Kunden 3tar sig att uppdatera den personliga information som angavs vid registreringen vid behov for att sakerstalla att den ar
aktuell, fullstandig och korrekt.

3. Kopprocess

3.1. Vid bladdring i Webbshoppen kan de valda produkterna som ska képas laggas till den virtuella varukorgen genom att klicka pd
"L&gg i varukorgen"-funktionen pa varje produkts individuella sida.

Efter att ha valt produkterna inleds den faktiska bestallningsprocessen genom att klicka pd knappen "G8 till kassan", foljt av att fylla i
bestéllningsformuldret for att skicka bestdllningen. Vid det forsta kopet i Webbshoppen ar registrering inte obligatorisk; Kunden kan
gora kop som gast. Om Kunden dock har ett befintligt konto &r det lampligt att logga in pd sitt registrerade konto vid kommande
bestallningar. Registrering underlattar framtida kép och anvandning av olika rabatter.

3.2. Bestdllningar kan endast goras i Webbshoppen elektroniskt. Saljaren kan endast acceptera och fullfélja bestallningen om Kunden
fyller i alla falt pd registrerings- och inkdpssidan. Séljaren ansvarar inte for eventuella skador som uppstdr pd grund av att dessa falt
inte fyllts i, eller for tekniska problem som kan uppstd under processen. Eventuella ytterligare frakt- eller andra kostnader som
uppstar till foljd av ofullstandiga eller felaktigt angivna adresser eller annan information kommer att baras av Kunden.

3.3. Det a&r sarskilt viktigt att ange ett korrekt telefonnummer. Sdljaren kommer inte att fullfélja bestdllningen om
kontaktinformationen ar ofullsténdig.

3.4. Genom att gora en bestéllning accepterar Kunden att Séljaren kan anvanda sig av mellanhdnder for att fullfélja bestallningen.
Saljaren kan anlita underleverantérer, eftersom leveransen ibland kan utféras av en tredje part (budtjanst). Séljaren ar bade kopare
och leverantér av de ovan ndmnda tjansterna.

4. Tekniska mdojligheter att ratta till inmatningsfel

4.1. Inmatningsfel kan rattas till innan man trycker p8 knappen "Slutfér bestallning". For att g8 tillbaka, anvand knappen 'Tillbaka'.
Informationen som angavs vid registreringen, liksom inloggningslosenordet, kan &ndras nar som helst efter inloggning under
avsnittet 'Kundinformation'. Innehallet i "Varukorgen" kan kontrolleras, &ndras eller till och med tas bort ndr som helst. Om ett
inmatningsfel uppticks efter att bestallningen har skickats, maste det rapporteras omedelbart genom att skicka ett e-
postmeddelande till info@desirel.com.

5. Erbjudandets giltighet, bekraftelse

5.1. Sédljaren kommer att bekrafta mottagandet av erbjudandet som Kunden skickat in via ett automatiskt bekraftelsemejl senast 48
timmar efter mottagandet av erbjudandet. Detta bekréftelsemejl kommer att innehdlla de uppgifter som Kunden har lamnat under
kdp- eller registreringsprocessen (fakturerings- och leveransinformation), bestéllnings-ID, bestdliningsdatum, en lista éver bestallda
produkter, deras kvantiteter, produktpriser, fraktkostnader och det totala beloppet som ska betalas. Om Kunden redan har skickat sin
bestallning till Saljaren och upptécker ett fel i uppgifterna i bekraftelsemejlet, maste de meddela Séljaren inom 1 dag for att undvika
att felaktiga bestallningar genomfors.

5.2. Kunden befrias fran sitt erbjudande om de inte mottar ett bekraftelsemejl fran S&ljaren inom 48 timmar efter att de skickat sin
bestallning.

5.3. Bekraftelsemejlet fr@n Saljaren ska betraktas som Saljarens godkadnnande av Kundens erbjudande, vilket darmed uppréttar ett
giltigt avtal mellan Séljaren och Kunden.

5.4. Bestillningen kvalificerar sig som ett avtal som ingdtts elektroniskt, vilket styrs av bestammelserna i lag CVIII frdn 2001 om
tjanster for elektronisk handel och vissa aspekter av informationssamhallets tjanster. Avtalet omfattas av regeringens dekret nr.
45/2014 (11.26.) om detaljerade regler for avtal mellan konsumenter och féretag och beaktar bestammelserna i Europaparlamentets
och rddets direktiv 2011/83/EU om konsumentrattigheter.

6. Produktpriser, egenskaper, forpackning

6.1. Produktpriser

De priser som visas bredvid produkterna &r alltid bruttopriser, inklusive moms. For produkter listade med ett pris pd 0 eller 1 SEK &r
dessa artiklar inte tillgangliga for kop vid den tidpunkten. Att bestélla sddana produkter ar ogiltigt, och visningen av ett pris pa 0 eller
1 SEK utgér inte ett kostnadsfritt erbjudande. Priserna som anges i Webbshoppen géller tills de aterkallas eller andras. Produktbilder
och lagersaldo som visas i Webbshoppen &r endast for informationsandamal och kan skilja sig fr8n de faktiska produkterna. P8 grund
av snabba forandringar i lagersaldon kan det hdanda att vissa produkter visas som "i lager" trots att de inte &r tillgédngliga. Saljaren tar
inget ansvar for sddana fel och kommer att informera Kunden s& snart felet upptacks. Skrivfel, inklusive felaktiga prissattningar
(sérskilt fel med decimalpunkter eller priser p8 0 eller 1 SEK), kan férekomma i Webbshoppen. Operatéren tar inget ansvar for
publicerade data och forbehdller sig ratten att avvisa en bestallning och att inte ingd ett avtal vid felaktig information eller att
frantrada avtalet innan bestéliningen fullféljs genom att meddela Kunden om den férvéntade fullgérelsen av bestéliningen.

6.2. Forpackning

De bestillda produkterna levereras alltid i diskret férpackning av Saljaren. Férpackningen kommer inte att avsléja innehallet i
forsédndelsen, varken genom dess utseende eller genom avsdndarens beteckning. Saljaren behandlar Kundens uppgifter konfidentiellt
och kommer inte att avsldja bestillningen eller Kundens uppgifter for ndgon annan &n Kunden, och inte heller 6verfora dessa till
ndgon annan person eller féretag (férutom transportféretag). For mer information, se Integritetspolicyn.
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6.3. Viktiga produktfunktioner och storlekar

Storlekarna pa de erotiska klader som séljs i Webbshoppen skiljer sig fran de vanliga storlekarna (de &r generellt storre), sd det &r
sarskilt viktigt att anvanda storlekstabellen som finns tillgénglig fran respektive produktsida. S&ljaren uppmanar starkt alla Kunder
att valja ratt storlekar, eftersom erotiska klader inte kan bytas p& grund av hygieniska skal om fel storlek véljs.

Produktutbudet som saljs i Webbshoppen inkluderar erotiska underklader, intimhygienprodukter, sexuella hjalpmedel, krdmer,
sexuella bradspel, kondomer, presentartiklar, apoteksprodukter osv. Alla produkter som finns tillgdngliga i Webbshoppen ar
uteslutande avsedda fér personer dver 18 ar! Alla produkter (sarskilt kramer, glidmedel och oljor) maste héllas utom rackhall for
barn! Fargerna pa enskilda produkter kan visas annorlunda p8 anvéndarens dator, och Séljaren ansvarar inte fér eventuella
fargskillnader.

6.4. Hantering av kundrecensioner

Recensioner och betyg av produkter kontrolleras manuellt och modereras av personalen pd Web Store. Bdde positiva och negativa
betyg publiceras. Duplicerade, obscena eller pd annat satt olagliga eller krankande recensioner och recensioner fran icke-riktiga
kunder tas bort under modereringen. Kdparen kan ge ett produktbetyg efter att ha loggat in, genom Extern prisjamforelsesida eller
baserat pd e-postmeddelandet frdn Web Store efter képet. Recensioner som redan &r markerade &r markerade som sddana.

7. Leverans

7.1. Leverans

Séljaren fullféljer vanligtvis bestallningar inom 4-7 arbetsdagar, forutsatt att produkten finns i lager. Saljaren stravar efter att halla
de angivna leveranstiderna, men kan inte hallas ansvarig om den vanliga leveranstiden inte kan uppratthdllas. Vid eventuella
forseningar kommer Séljaren alltid att informera Kunden och meddela den exakta leveranstiden.

Véanligen ange en leveransadress (t.ex. en arbetsadress) dar du kan vara tillganglig kontinuerligt p8 vardagar mellan 08:00 och 18:00
for att ta emot produkten.

Vid leverans &r Kunden skyldig att inspektera paketet for skador och kontrollera antalet mottagna produkter. Kunden maste
underteckna leveranskvitto om allt &r i ordning. Om férpackningen eller produkten &r skadad maste Kunden begéra en rapport om
problemet p8 plats. Kunden far endast acceptera skadad forpackning pa egen risk. Saljaren kan inte acceptera nagra efterféljande
krav gillande méangden eller kvaliteten p8 varorna utan en rapport. Genom att underteckna leveranskvitto bekraftar Kunden att
paketet och dess innehdll 6verensstammer med deras bestéllning (dvs. paketet &r inte ofullstandigt och varken férpackningen eller
produkten ar skadad).

Om leveransforsoket misslyckas kommer transportéren att lamna ett meddelande, och upp till tva ytterligare forsék kommer att
gbras for att leverera paketet. Leveranser sker pd vardagar mellan 08:00 och 18:00. Kunden &r skyldig att ange en leveransadress
dar de kan nds under dessa tider. Det levererade paketet ar diskret, sa en arbetsadress kan ocksd anvéndas.

7.1.1. Leveransmetoder
For aktuella leveransmetoder och avgifter, klicka hdr.

8. Betalningsmetoder

For aktuella betalningsmetoder och avgifter, klicka har.

9. Angerritt

Bestdmmelserna i denna sektion galler uteslutande en fysisk person som agerar utanfér sin yrkesverksamhet, sjalvsténdig
verksamhet eller affarsaktivitet, som koper, bestéller, tar emot, anvénder eller begar varor, samt mottagaren av kommersiell
kommunikation eller erbjudanden relaterade till varor (hadanefter kallad "Konsumenten").

Vid ett avtal om forsdljning av en produkt har Konsumenten ratt att utan motivering frantrada avtalet inom trettio (30)
dagar fran den dag...

a) de mottar produkten,

b) vid flera produkter som levereras separat, den sista produkten mottas,

c) vid en produkt som best8r av flera delar eller stycken, den sista delen eller stycket mottas, eller

d) for produkter som levereras regelbundet under en viss tidsperiod, den forsta leveransen mottas av Konsumenten eller en tredje
part som inte ar transportéren utsedd av Konsumenten.

Séljaren &r enligt lag skyldig att erbjuda en 14 kalenderdagars &ngerratt, men Saljaren férlanger denna period till 30 kalenderdagar
for att Konsumenten ska kunna utéva sin angerrétt.

Registrerade kunder — det vill sdga konsumenter som skapar ett konto p& Desirel.se med sin e-postadress och ett I6senord — far en
forlangd angerratt.
For dessa kunder &r angerfristen 90 kalenderdagar.

Konsumenten har rétt att utéva sin angerratt under perioden mellan avtalets ingdende och mottagandet av produkten.
9.1. Process for att utéva dngerritten

Om Konsumenten 6nskar utdva sin angerratt maste de skicka ett otvetydigt meddelande om sin avsikt att &ngra sig (t.ex. via post
eller e-post) till Saljaren med hjalp av kontaktuppgifterna som anges i sektion 1 i dessa Allmanna Villkor (AV). Konsumenten kan
ocksd anvédnda angerformularet som finns tillgangligt via foljande lank. Konsumenten utévar sin dngerrétt i tid om de skickar
dngermeddelandet till Saljaren innan den ovan angivna tidsfristen 16per ut.

Bevisbordan for att &ngerratten har utdvats i enlighet med bestammelserna i sektion 10 ligger p& Konsumenten.

I bada fallen kommer Saljaren att bekrafta mottagandet av Konsumentens 8ngermeddelande via e-post utan droéjsmal.

Om &ngerratten utdvas skriftligen anses den vara giltig om Konsumenten skickar sitt meddelande inom 30 kalenderdagar (&ven p8
den 30kalenderdagen).

Vid meddelande via post beaktas datumet for poststampeln, och vid meddelande via e-post beaktas tidpunkten for sdandningen av
Saljaren nar tidsfristen berdknas. Konsumenten rekommenderas att skicka brevet med rekommenderad post for att sakerstalla bevis
pé avsandningsdatum.

Om Konsumenten frantrader avtalet maste de returnera produkten till den adress som anges i sektion 1 i dessa Allmanna Villkor utan
onodigt dréjsmal, dock senast 30 dagar efter att 8ngermeddelandet har skickats. Tidsfristen anses ha uppfyllts om Konsumenten
skickar (postar eller éverlamnar till transportéren) produkten fore 30-dagarsfristen.

Kostnaden fér att returnera produkten till Saljaren bars av Konsumenten. Saljaren kan inte acceptera ett paket som returneras med
postforskott. Utéver kostnaden for att returnera produkten bar Konsumenten inga andra kostnader i samband med dngerratten.

Om Konsumenten frantrader avtalet kommer Saljaren att 3terbetala alla betalningar som mottagits fr&n Konsumenten, inklusive
leveranskostnader, utan onddigt drojsmal och senast 14 dagar efter mottagandet av angermeddelandet. Detta inkluderar dock inte
eventuella extra kostnader som uppstdr om Konsumenten véljer en annan leveransmetod &n den billigaste standardleverans som
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Séljaren erbjuder. Séljaren kan halla inne 3terbetalningen tills produkten har returnerats eller tills Konsumenten tillhandah3ller
trovardigt bevis pa att produkten har returnerats, beroende pa vilket som sker forst. Aven i detta fall bar Konsumenten kostnaden for
att returnera produkten enligt lagstadgade regler.

Séljaren kommer att anvénda samma betalningsmetod for aterbetalningen som anvéandes vid den ursprungliga transaktionen, savida
inte Konsumenten uttryckligen samtycker till en annan metod. Konsumenten kommer inte att drabbas av ndgra ytterligare kostnader
till foljd av att en alternativ 3terbetalningsmetod anvénds.

Konsumenten kan endast hallas ansvarig for den minskade produktens virde om vardeminskningen beror pa hantering av produkten
utéver vad som ar nddvandigt for att faststalla dess natur, egenskaper och funktionalitet.

9.2. Undantag frdn Konsumentens dngerratt

Angerratten géller inte for forseglade produkter som av halsoskal eller hygieniska skal inte kan returneras efter att de har éppnats
(t.ex. sexuella hjalpmedel, kosmetiska produkter, krdmer, massageoljor). Returnering av sadana produkter férvéntas inte av Saljaren
om Konsumenten redan har 6ppnat forpackningen som direkt skyddar produkten och/eller bdrjat anvdnda den enligt avsedd
anvandning, eftersom det inte kan uteslutas att produkten har kommit i kontakt med manniskokroppen, kroppsvatskor eller
bakterier, vilket darmed aventyrar dess hygieniska eller hdlsomassiga standarder.

For dessa produkter kan Konsumenten endast utéva sin dngerratt om produktférpackningen inte har éppnats.

10. Produktgaranti

10.1. Garanti for felaktig prestation (Implicerad garanti)

Vid felaktig prestation fr8n Saljaren har Kunden ratt att framstalla ett krav enligt garantin for felaktig prestation.

Vid ett konsumentavtal kan Kunden gora sina garantiansprak for produktfel som existerade vid leveranstillfallet inom en tvaars
preskriptionstid fr&n mottagandet. Efter denna tv88rsperiod kan Kunden inte l&ngre géra sina garantirattigheter gallande.

Vid ett avtal som inte ingdtts med en konsument kan den berattigade parten géra sina garantiansprak inom en ettdrs preskriptionstid
fr&n mottagandet.

Kunden kan valja att begdra antingen reparation eller byte, om inte fullgérandet av Kundens valda 16sning ar omdjlig eller skulle
medféra oproportionerliga extrakostnader for Saljaren jamfért med andra tillgédngliga I6sningar. Om Kunden inte begar, eller inte kan
begéra, reparation eller byte, kan de begéra en proportionell prisreduktion eller, pd Kundens egen bekostnad, reparera felet sjélv
eller 13ta ndgon annan reparera det, eller, som en sista utvag, frantrdda avtalet. Frantradande &r inte tilldtet for obetydliga fel.
Kunden kan byta frén sin valda garantildsning till en annan, men kostnaden for detta byte kommer att baras av Kunden om inte bytet
ar berattigat eller foranlett av Saljaren.

Kunden &r skyldig att meddela Saljaren om felet omedelbart efter upptackt, men senast tv8 manader efter upptéckt.

Kunden kan géra sina garantiansprak direkt mot Saljaren.

Inom sex manader fr@n prestationens datum finns inga andra villkor for att framstélla ett garantiansprék &n att meddela Saljaren om
felet, forutsatt att Kunden kan bevisa att produkten kdptes frdn Saljaren (genom att visa upp en faktura eller en kopia av den). I
saddana fall kan Saljaren endast undgd garantin om de kan motbevisa detta antagande och bevisa att felet uppstod efter leverans till
Kunden. Om Saljaren kan bevisa att felet orsakades av en anledning hanforlig till Kunden, ar Saljaren inte skyldig att acceptera
Kundens garantiansprak. Efter sex manader fran prestationens datum ligger bevisbérdan pd Kunden att bevisa att felet existerade vid
leveranstillfallet.

Om Kunden framstaller sitt garantiansprak avseende en avskiljbar del av produkten anses garantianspraket inte vara giltigt for andra
delar av produkten.

10.2. Produktgaranti

Vid fel i produkten (en l6s sak) kan Kunden som kvalificerar sig som konsument, enligt eget val, antingen gbra géllande de
rattigheter som anges i sektion 10.1 eller produktgarantin.

Konsumenten kan dock inte samtidigt géra gallande bade garantin for felaktig prestation och produktgarantin for samma fel. Om
Konsumenten framgangsrikt goér gallande en produktgaranti kan de gora gallande sin garanti for felaktig prestation avseende den
ersatta produkten eller reparerade delen mot tillverkaren.

Enligt produktgarantin kan Konsumenten endast begara reparation eller byte av den felaktiga produkten. Ekonomisk kompensation,
prisreduktion och frantradande &r inte tillgangliga l6sningar under produktgarantin, eftersom inget avtalsférhdllande existerar mellan
tillverkaren och Konsumenten. Konsumenten maste bevisa felet vid framstéllning av ett produktgarantiansprak.

En produkt anses vara defekt om den inte uppfyller kvalitetskraven som gaéller vid den tidpunkt da den slédpptes pd marknaden eller
inte har de egenskaper som tillverkaren beskrivit.

Konsumenten kan framstalla sitt produktgarantiansprdk inom tva &r frdn det att produkten slapptes p& marknaden av tillverkaren.
Efter denna period forlorar Konsumenten denna ratt. Konsumenten maste utan dréjsmal meddela tillverkaren om felet efter att det
upptackts. Ett fel som rapporteras inom tvd manader fran upptéckten anses ha rapporterats utan dréjsmal. Konsumenten &r ansvarig
for eventuell skada som uppstar till foljd av forsenad anmalan.

Konsumenten kan framstalla sitt produktgarantiansprak mot tillverkaren eller distributéren (Sé&ljaren) av den 18sa saken.

Enligt civilratten anses tillverkaren och distributdren vara tillverkare.

Tillverkaren eller distributéren (Saljaren) &r endast undantagna frén produktgarantiansvar om de kan bevisa att:

e produkten inte tillverkades eller distribuerades inom deras affarsverksamhet, eller

e felet var inte detekterbart med tanke pa vetenskapliga och tekniska kunskaper vid tidpunkten da produkten sldpptes pa
marknaden, eller

e felet beror pa tillampningen av lagstiftning eller obligatoriska regleringskrav.
Tillverkaren eller distributéren (Saljaren) behdver endast bevisa en av dessa orsaker for att undantas frén ansvar.

11. Tillaggsgaranti

Obligatoriska garantier for konsumentvaror regleras av regeringens dekret nr. 151/2003 (IX. 22.) om obligatorisk garanti fér vissa
hallbara konsumentvaror. Dekretets omfattning géller endast nya produkter som séljs under konsumentavtal i Ungern och som finns
listade i bilagan till dekretet.

For vara motoriserade produkter och sexmébler géller féljande garantitider:

e For produkter med ett férséljningspris pd 25 € (eller motsvarande belopp i lokal valuta i respektive land, beraknat utifrén den
dagliga vaxelkursen) eller mer men mindre &n 630 € (eller motsvarande belopp i lokal valuta i respektive land, berdknat utifrn
den dagliga vaxelkursen), &r garantitiden 2 3r.

e For produkter med ett forsaljningspris som overstiger 630 € ar garantitiden 3 ar.

Garantin paverkar inte Kundens réttigheter enligt regler for implicerad garanti.
Garantitiden borjar den dag produkten tas i drift, vilket motsvarar fullgérelsedatumet pa fakturan som utfardats till Kunden. Denna
faktura fungerar ocksa som garantibevis fér produkten.



Garantin tacker inte fel som uppstar efter att produkten har éverldmnats till Konsumenten, sdsom fel som beror pa:

e Felaktig installation (sdvida inte installationen utférdes av Saljaren eller dess representant, eller om den felaktiga installationen
beror pé fel i bruksanvisningen),

e Felaktig anvandning i strid med instruktionerna i bruksanvisningen,

e Felaktig foérvaring, felaktig hantering eller skada,

o Naturkatastrofer eller andra yttre faktorer.

Vid fel som omfattas av garantin har Konsumenten ratt att:

e Primart begdra reparation eller byte, om inte den valda I&ésningen &r omdjlig att genomfdra eller skulle medféra oproportionerliga
extrakostnader for Saljaren jamfort med andra I6sningar, med hansyn till produktens varde i felfritt skick, felets allvar och den
skada som orsakats Konsumenten genom fullgérandet av garantikravet.

e Om Saljaren inte genomfor reparationen eller bytet, inte kan slutféra det inom en rimlig tidsram, eller om Konsumentens
intresse for reparation eller byte upphor, kan Konsumenten begira en proportionell prisreduktion, reparera felet sjilv pd
Saljarens bekostnad, I8ta ndgon annan reparera det, eller frntrdda avtalet. Frantrddande &r dock inte tilldtet fér mindre fel.

Reparation eller byte maste slutféras inom en rimlig tidsram, med hénsyn till produktens egenskaper och det &ndamal som férvantas
av Konsumenten, och utan att orsaka betydande oldagenhet for Konsumenten. Saljaren kommer att reparera eller ersatta produkten
inom hogst 8 dagar.

Om produkten inte kan repareras ar saljaren skyldig att ersatta den under garantiperioden. I detta fall erbjuds ingen ytterligare
reparation.

Endast nya delar far anvéndas vid reparationer.

Tiden d& Konsumenten inte kan anvanda produkten pd grund av reparation rdknas inte in i garantitiden. Om produkten eller en del
av produkten byts ut eller repareras, startar garantitiden om for den utbytta (reparerade) produkten eller delen, samt for eventuella
fel som uppstar frén reparationen.

Kostnaderna for att uppfylla garantiférpliktelserna bars av Séljaren.

Konsumenten kan dock inte géra gallande bdde garanti for felaktig prestation och produktgaranti for samma fel samtidigt, och kan
inte heller gora géllande produktgaranti och tillverkarens garanti samtidigt. Oavsett dessa begrénsningar kvarstar de rattigheter som
uppstar fran garantin for Konsumenten oberoende av de réttigheter som anges i sektionerna 11.1 och 11.2.

Framstédllning av garanti- eller implicerade garantiansprdk
Kunden kan framstalla sina garanti- eller implicerade garantiansprak for de kopta produkterna personligen pd Séljarens adress, via e-
post eller telefon.

e Namn: Webshop Logisztika Kft.
e Adress: 1097 Budapest, Ecseri Ut 14-16
e E-post: garancia@webshoplog.hu

Ytterligare information om retur av produkter och bekréftelse av avtal finns har.

Om produkten som markts som defekt inte har felet, och inget annat fel hittas under inspektionen, ar Saljaren inte skyldig att
uppfylla ndgra garantidtaganden, byter inte ut produkten och aterbetalar inte kdpeskillingen. I sddana fall har Kunden fortfarande
ratt att hamta produkten personligen eller begara omleverans pa egen bekostnad.

Vid en réttslig tvist kan vdra kunder &ven inleda forfaranden infér Férlikningsndmnden som drivs av léns- (eller huvudstads-
)handelskammaren. Ytterligare information finns har: https://www.bekeltetes.hu/.

12. Ansvarsbegrinsning

Att handla i Webbshoppen innebédr att Kunden ér medveten om och accepterar internetets maojligheter och begréansningar, sarskilt vad
galler teknisk prestanda och potentiella fel.
Saljaren ansvarar inte pa ndgot satt for foljande, oavsett orsak:

e Misslyckande att skicka eller ta emot nagon data via internet, eller oavsiktlig andring av n8gon data.

e Driftstopp i internetnatverket som hindrar Webbshoppens smidiga drift och képprocessen.

e Nagot fel i kommunikationslinjer eller mottagningsenheter.

e Forlust av ndgon data, oavsett om den skickats via icke-registrerad eller registrerad post, oavsett om det var i pappersform eller
elektronisk form.

e Felaktig funktion av ndgon programvara.

e Konsekvenserna av nagot programvarufel, extraordinir hindelse eller tekniskt fel.

Séljaren ansvarar inte pa ndgot satt for ndgra direkta eller indirekta skador som uppstar till f6ljd av Kundens anslutning till eller
visning av Webbshoppen.

Kunden &r ansvarig for eventuella skador som uppstdr till foljd av att de tillhandahdller eller avsléjar en annan persons
personuppgifter i Webbshoppen. I sadana fall kommer Saljaren att tillhandahalla full samverkan med relevanta myndigheter for att
identifiera den person som &r ansvarig for dvertradelsen.

De offentliga kommunikationskanalerna inom Webbshoppen (sdsom att skriva produktrecensioner) &r tillgangliga fér varje Kund pa
egen risk. Aven om Webbshoppen inte modereras automatiskt, férbehdller sig Saljaren ratten att tillfalligt eller permanent ta bort
hela eller delar av inneh3llet utan férklaring om ndgot meddelande eller rapport gérs om olagligt eller skadligt innehdll, eller om
Saljaren pd annat satt blir medveten om sadant innehall. Vid upprepade eller allvarliga 6vertradelser har Saljaren ratt att permanent
forbjuda Kunden att anvénda webbplatsen, inklusive att radera deras registrering.

13. Upphovsritt

Allt innehdll som finns tillgangligt p& Webbshoppsgréanssnittet (text, artiklar, produktbeskrivningar, information, dessa Allmé&nna
Villkor (AV), bilder och andra data) ar Saljarens immateriella egendom, utan ndgon geografisk eller tidsmé&ssig begransning. Det &r
uttryckligen férbjudet att anvanda, andra, kopiera eller pa annat satt utnyttja négot innehall som laddats ner fran Webbshoppen for
andra &ndamal &n att géra kop fr&n Webbshoppen. Vid dvertradelse av Séljarens immateriella rattigheter eller brott mot detta avtal
kommer Saljaren omedelbart att inleda réttsliga atgarder mot den &vertrddande parten. Genom att anvdnda Webbshoppen erkénner
Kunden att kopiering eller anvéndning av Webbshoppens innehdll for andra &ndamal &n de som anges hér utgér en dvertradelse (och
ett brott mot dessa AV), dven om innehallet inte &r upphovsrattsskyddat. For en sadan overtradelse gar Kunden med pd att betala
Saljaren ett skadestdnd pa minst 500 €, utan att Saljaren behover tillhandahalla ytterligare bevis for skador.

Saljaren forbehdller sig ratten att inleda férfaranden infér domstol eller myndigheter mot alla som begdr eller forsoker begd en
dvertradelse vid anvdndning av Webbshoppen (inklusive vid kép). Webbshoppen kan inte hallas ansvarig fér ndgon évertradelse som
beg8s av en tredje part mot en anvéndare eller kund.

Vid varje 6vertradelse relaterad till anvandningen av webbplatsen eller varje skada pa Séljarens intressen, férbehaller sig Saljaren
ratten att omedelbart avbryta Kundens registrering, radera deras personliga och andra uppgifter samt annullera deras registrering.
Uppgifterna kan fortsétta att behandlas for &ndamal som ror réttsliga forfaranden kopplade till dvertradelsen eller skadan. Séljaren ar


https://www.desirel.se/returer-aterbetalningar
https://www.bekeltetes.hu/

inte skyldig att meddela Kunden om dessa dtgéarder.

Att placera en hyperldnk till Webbshoppen &r tilldtet. Dock férbehdller sig S&ljaren ratten att begéra borttagning av sddana lankar
utan att tillhandah3lla ndgon motivering.

Att visa Webbshoppen eller ndgon del av den pa en annan domaén, till exempel i en inramad applikation eller som en del av en annan
webbplats, &r endast mojligt med foregdende skriftligt tillstand.

Varje webbplats som placerar en lank till Webbshoppen far inte skapa intrycket att Saljaren stédjer eller stéller sig bakom de tjanster
eller produkter som erbjuds eller séljs pa den webbplatsen.

Den lankande webbplatsen far inte tillhandah3lla falsk information om det rattsliga forhllandet mellan Saljaren och den lénkande
webbplatsen eller om Webbshoppen sjélv. Séljaren kommer att vidta atgarder mot varje lank till Webbshoppen som skadar Sé&ljarens
eller Webbshoppens rykte eller intressen.

Vissa tjanster i Webbshoppen placerar unika identifierare, s& kallade cookies, pa anvandarens dator. Dessa cookies anvinds endast
for att underlatta autentiseringen av anvédndare, och operatéren anvander dem inte for ndgot annat &ndamal. Att inaktivera cookies
forhindrar inte anvdndningen av Webbshoppens tjénster.

14. Dataskydd
Informationen om databehandling i Webbshoppen finns tillganglig via féljande lank: https://www.desirel.com/se/integritetspolicy

15. Hantering av klagomal

Adressen, telefonnumret och postadressen for att lamna in klagomal och for kommunikationséndamal &r samma som de
kontaktuppgifter fér Kundtjanst som anges i punkt nr. 1 i dokumentet fér Allmanna Villkor.

Kunder kan skicka sina klagomal skriftligen till Kundtjansten.

Séaljaren kommer omedelbart att underséka alla muntliga klagomal och vidta atgarder vid behov. Om Kunden inte &r néjd med
hanteringen av klagomalet, kommer Sé&ljaren omedelbart att registrera klagomalet och sin instélining till drendet skriftligen och ge en
kopia av registreringen till Kunden. Om omedelbar undersokning av klagomalet inte & méjlig, kommer Séljaren att omedelbart
registrera klagomalet skriftligen och ge en kopia till Kunden, varefter det kommer att behandlas i enlighet med reglerna for hantering
av skriftliga klagomal.

Vid muntligt klagom@l via telefon eller andra elektroniska kommunikationstjénster, kommer Séljaren att skicka en kopia av
klagomalsregistreringen till Kunden samtidigt som de l&amnar ett sakligt svar.

I alla andra fall kommer Siljaren att félja reglerna for hantering av skriftliga klagomal.
Klagomal som lamnas in per telefon eller andra kommunikationsmedel kommer att tilldelas ett unikt identifieringsnummer, vilket
forenklar sparningen av klagomalet i framtiden.

Saljaren kommer att ge ett sakligt svar pa skriftliga klagomal inom 30 dagar. For detta avtal innefattar detta att svaret skickas per
post.
Om klagomalet avslds, kommer Séljaren att informera Kunden om anledningen till avslaget.

15.1. Ovriga rittsmedel

Om en konsumenttvist mellan Saljaren och Kunden inte |6ses genom férhandlingar med Séljaren, kan Kunden, som kvalificerar sig
som konsument, vanda sig till férlikningsnamnden som har jurisdiktion dver deras bostadsort eller hemvist och inleda férfaranden,
eller de kan ocksd vénda sig till forlikningsndmnden med jurisdiktion 6ver Saljarens registrerade kontor. Dessutom finns féljande
rattsmedel tillgdngliga fér Kunden:

a) Klagomal till Konsumentskyddsmyndigheten

Om Kunden upplever en Overtradelse av sina konsumentrattigheter, har de ratt att lamna in ett klagomal till
konsumentskyddsmyndigheten p& deras bostadsort. Efter att ha bedémt klagomalet, kommer myndigheten att besluta om de ska
inleda konsumentskyddsférfaranden.

Kunder kan hitta den relevanta myndigheten baserat p& klagomalets omrade via féljande lank:

Lista dver regionala myndigheter: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosa

b) Tvistlosning via Europeiska unionens plattform for tvistlésning online:
Vid en konsumenttvist relaterad till ett onlineférséljningsavtal kan konsumenter elektroniskt 16sa sina granséverskridande tvister via

plattformen som finns tillganglig p& foljande lank:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

For att gora detta maste Konsumenten registrera sig pa den onlineplattformen, fylla i en ansékan och skicka den elektroniskt via
plattformen till den relevanta férlikningsnamnden. Detta gor det enkelt fér konsumenter att havda sina réttigheter dven pd avstand.
c) Inledande av forlikningsnamndsprocess

Kontaktuppgifter for Férlikningsnamnder: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Om Séljaren avvisar Kundens klagomal har Kunden rétt att inleda forlikningsférfaranden med den férlikningsnamnd som har
jurisdiktion éver deras bostadsort eller hemvist. Inledandet av forlikningsférfaranden ar beroende av att Kunden férsdker l6sa tvisten
direkt med Saljaren.

Forlikningsnamnden har behérighet att I6sa konsumenttvister utanfér domstolsférfaranden. Dess uppgift ar att férséka underlatta en
overenskommelse mellan Saljaren och Kunden for att I6sa konsumenttvisten.

Forlikningsférfaranden inleds pd Konsumentens begaran. Ansékan maste lamnas skriftligen till ordféranden for forlikningsnamnden.
Forlikningsnamnden med jurisdiktion 6ver Sdljarens registrerade kontor:

Budapests Forlikningsndmnd

Adress: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Postadress: 1253 Budapest, Pf.: 10

E-post: bekelteto.testulet@bkik.hu
Fax: +36 (1) 488 21 86
Telefon: +36 (1) 488 21 31

Under forlikningsforfaranden &r Saljaren skyldig att samarbeta.

For reglerna om férlikningsnamnder definieras konsumenter som civila organisationer, kyrkor, bostadsrattsféreningar,
bostadskooperativ, mikro-, sma- och medelstora foretag som koper, bestédller, tar emot, anvander varor, eller ar mottagare av
kommersiell kommunikation eller erbjudanden relaterade till varor.

d) Inledande av domstolsforfaranden

Kunden har ratt att driva sitt ansprak som héarrér fran konsumenttvisten infér domstolar enligt civilrdtten (Lag V frdn 2013) och
civilprocesslagen (Lag CXXX fran 2016).
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16. PriceRunner Kopgaranti
PriceRunner Képgaranti
Fa ditt kop skyddat upp till 50.000 kr om nagot skulle g& fel. Som medlem p& PriceRunner ingar alltid Képgaranti hos oss. Denna
tjdnst ar gratis och galler for registrerade PriceRunner medlemmar.
Aven om du inte redan &r medlem hos PriceRunner och kommit till var hemsida genom dem s& kan ditt kop omfattas av Képgarantin.
Det enda du behéver gora ar registrera dig inom en timme efter ditt kop. Att bli medlem ar kostnadsfritt och tar mindre an tre
minuter! Skaffa PriceRunner Képgaranti idag
Med PriceRunner Képgaranti far du ersattning for defekt vara, om leverans av varan uteblir, om en enskild vara saknas vid leverans
eller om varan ar felaktig. For att Kdpgarantin ska galla s8 behover bestéllningen vara adresserad till den adress du &r skriven pa.
Ersattning betalas endast for inkdpskostnader, fraktkostnader och den direkta ekonomiska skada du som kund lidit. Ingen ersattning
ldmnas fér andra direkta eller indirekta kostnader, vardeminskning eller uteblivna intdkter.
For fullstandiga villkor och lista p8 kategorier som ej omfattas besék PriceRunner.

Senast andrad: 19.02.2026.
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